MAXSOTE

Instrukcja aplikacji

Czarna Lista Klientéw

1. Opis aplikacji

Aplikacja umozliwia dodanie adresow e-mail lub numerdw telefonu do czarnej
listy i przypisanie im odpowiednich statusow zamowien. Jesli ktos ztozy
zamowienie z danym adresem e-mail lub numerem telefonu - aplikacja
automatycznie ustawi temu zamoéwieniu odpowiedni status, na przyktad:
"UWAGA - podejrzane zamowienie". Status mozesz oznaczy¢ kolorem, dzieki
czemu takie zamodwienia beda od razu widoczne na liscie i Twoi pracownicy beda
wiedzieli, ze w takich przypadkach obowigzuje inna procedura realizacji.
Status ten pozwala takze na przypisanie automatycznej wiadomosci

powiadamiajacej klienta o powodach anulowania zamdwienia.

2. Instalacja
Aby zainstalowac aplikacje, nalezy w panelu administracyjnym sklepu wybrac
pozycje Aplikacje, nastepnie przejs¢ do listy wszystkich aplikacji i odszukac

pozycje "Czarna Lista Klientow”. Po kliknieciu “Instaluj” i zaakceptowaniu zgod,

aplikacja powinna pojawic sie w zaktadce Aplikacje > Moje aplikacje.




3. Konfiguracja

Pierwszym krokiem jest dodanie statusu zamowienia, ktéry ma identyfikowac

podejrzane zamodwienia w zaktadce:
Ustawienia > Obstuga zamowien > Statusy zamowien

Mozesz dodatkowo wyrézni¢ ten status kolorem lub dodac kilka statusdéw, jesli

chcesz przypisac¢ rézne dla poszczegdlnych adreséw e-mail / numerdéw telefonu.

System Shoper umozliwia ponadto utworzenie automatycznej wiadomosci
e-mail, dzieki ktorej problematyczny klient zostanie od razu powiadomiony o

anulowaniu jego zamowienia, bez Twojego udziatu.

< przejdz do: Statusy zaméwien

Edytuj status: UWAGA - podejrzane zamowienie (id:13) WIECEJ v

Dane podstawowe

* Nazwa

‘ UWAGA - podejrzane zamoéwienie

Typ

‘ Nowe v ‘

Aktywnosc

@ Kolor (»

@® Wyslij do klienta e-mail o zmianie statusu

Tres¢ wiadomosci TXT

komunikat wstawiany w miejsce znacznika {status_txt} w wysytanej do klienta wiadomosci e-mail Zamoéwienia - zmiana statusu , w tresci mozesz uzy¢
wszystkich znacznikow z powyzszego e-maila, oraz dodatkowo:

®

{tracking_number} - znacznik numeru przesytki
{delivery_trace_link} - znacznik adresu sledzenia przesytki

Twoje zamodwienie zostato anulowane ze wzgledu na...




Po dodaniu statusu wejdz w aplikacje z poziomu zaktadki “Moje aplikacje” i

wybierz swoj domysiny status na gtéwnym ekranie konfiguracji:

&® wiacz aplikacje

Domyslny status zamdwienia dla klientéw z czarnej listy: UWAGA - podejrzane zaméwienie

OWAGH -podeirane zamvienie |

Nastepnie dodaj adresy e-mail i numery telefonu, ktére uwazasz za podejrzane.

Pojawig sie one na liscie ponizej:

Wprowadz nowy e-mail/nr telefonu

E-mail/nr telefonu Obecny status zamdwienia Edycja statusu Usun
zloczynca@zlyserwis.ru domysiny ' domyslny v ' |}
666666666 domyslny ’ domyslny v ’ o

ZAPISZ ZMIANY

Jesli nie chcesz ustawiac réznych statusow dla poszczegdlnych pozycji - pozostaw
opcje “domysliny”. Po zapisaniu zmian aplikacja jest gotowa do dziatania i kolejne
zamowienia ztozone na dane z czarnej listy beda automatycznie oznaczane

wybranym statusem.

Uwaga - jesli chcesz automatycznie anulowaé zaméwienia, klient powinien
zostaé poinformowany o przyczynie anulacji.

Do tego celu mozesz wykorzystaé wspomniang wczesniej wiadomosé

mailowy, przypisang do danego statusu zamoéwienia.




Dziekujemy za uwage!

W przypadku dodatkowych pytan jestesmy do Panstwa dyspozycji.
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